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¿Qué queremos decir cuando hablamos
de la esencia de la biblioteca?



La biblioteca es mediadora del conocimiento 
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La biblioteca es fuente de información
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La biblioteca es altavoz de información universal
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La biblioteca no es solo para unos cuantos 
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La biblioteca ha de responder a todo el mundo
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La biblioteca es lugar de formación
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La biblioteca proporciona ocio 
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En la biblioteca ya no se debe mantener silencio …
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… vamos a dejarlo para otros servicios públicos!
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La biblioteca es lugar de encuentro para compartir 
ideas con gente con los mismos intereses 

Portal web
biblioteca
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Ya no es necesario que apagues el móvil
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Lo has de tener a mano más que nunca 
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Bbtka de bolsillo



¿Verdad qué no te interesa toda la 
información que existe?
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Indícanos tus preferencias y te las 
serviremos
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Ahora los que más saben ya no somos los 
bibliotecarios/as
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colectiva



¡Son los usuarios y las usuarias! 
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es la ciudadanía
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… que se comunica 
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y comparte conocimiento 
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… aunque hay gustos para todo
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¿Cómo se comunica la bbtka con la gente?
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Y cómo se comunican los demás …
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La clasificación decimal no se entiende
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El catalogo no se entiende
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Ahora el catalogo te recomienda, te asesora de otros 
documentos que te pueden interesar … más allá de 

la colección física de la biblioteca
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¿Estás Aburrido? 
¿No sabes qué leer o qué hacer? 
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La biblioteca te recomienda las mejores 
opciones de ocio
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La biblioteca ya no es biblioteca = libros
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Ahora la biblioteca es biblioteca = ++k libros
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¿Cuando sales del trabajo la biblioteca ya está cerrada?
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Sin muros

FECHADO



Abriremos para ti 24 horas x 365 días al año

sin muros
1
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Cambiar el chip



No sólo de texto se alimenta el 
alma...

Contenidos
2



Estilo directo, más cercano
interlocución
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Hablar con el usuario
interlocución
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Enseñar al usuario
interlocución
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La información es cada vez més digital
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Nuevos dispositivos para leer
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Préstamo de dispositivos para leer, 
ver y escuchar en casa
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Copyright
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Promoción de la lectura
Lectura
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Per a crear el personatge de Steve em 
vaig inspirar en els treballadors del port 
de Barcelona 

Biblioteca Pública – xat amb un autor



Promoción de la lectura

Lectura
2



Promoción de la biblioteca

Promoción
2



¿Dónde vamos a encontrar a los 
usuarios y usuarias de la biblioteca?

Promoción
2



Impulso del e-learning
e-learning
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indicadores
2

Consultas de la web Uso de la biblioteca a través 
de otras aplicaciones (blogs, 
facebook, ...)

Préstamo de material 
tradicional

Préstamo de material 
que se descarga

Consulta de recursos-e
para e-learning



Espacio de encuentro
Espacios y equipamiento
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Espacio socializador

Espacios y equipamiento
2



Espacio socializador
Espacios y equipamiento
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Espacio socializador

Espacios y equipamiento
2



Espacio actualizado

Espacios y equipamiento
2



Equipamiento actualizado
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Equipamiento para difundir los 
contenidos de la biblioteca
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Equipos para el préstamo
espacios y equipamientos
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¿Cuál el contexto?



El contexto actual, el de la 
sociedad en la que vivimos
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Análisis

• Necesidades
• Documentación
• Plan  estratégico 

3
definición

Hoja de ruta

• Proyecto
• Programa funcional
• Requerimientos 

técnicos

Evaluación

• Implementación 
• Evaluación de 

resultados

disposición certidumbre Coherencia



Hoja de ruta y calendario
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¿Cúal será el contexto social futuro?
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La biblioteca ha de estar 
preparada para lo que venga ...

solución
3



Servicios orientados a los usuarios

solución
3



Estableciendo alianzas
solución
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Siendo ambiciosa
solución

3



¡No se trata de esto!
solución
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Se trata de satisfascer al cliente
solución
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En conclusión
solución
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Conectar con nuestra sociedad

Buscar equilibrio entre el espacio 
físico / virtual

Saber gestionar la complejidad



¡Se trata de amoldarse al 
contexto actual !

solución
3
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